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Применение метода контент-анализа в обучении студентов инклюзивных групп 

В статье рассматриваются особенности применения метода контент-анализа в учебном процессе студентов ин-

клюзивных групп. Основные этапы контент-анализа представлены на основе примеров их проведения для учебной 

дисциплины «Социальная адаптация». Метод контент-анализа позволяет организовать самостоятельную работу сту-

дентов, дать им возможность ознакомления с основами научной работы, отбора научных источников, выбора необ-

ходимого материала из них и последующего анализа. Применение математико-статистических методов в контент-

анализе дает возможность учащимся провести соответствующие расчеты и сделать выводы об употреблении терми-

нов и понятий, выраженных отдельными словами или словосочетаниями. Полученные результаты контент-анализа 

позволяют студентам дать нравственную оценку употребления терминов в научной и публицистической литературе, 

а также сделать выводы о своем отношении к представителям разных социальных групп на основании анализа свое-

го языкового сознания. Применение метода контент-анализа возможно в разных направлениях социальных наук и 

является эффективным для практической деятельности в области научной работы студентов. 
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Application of the method of content-analysis in teaching students of inclusive groups 

The article discusses the features of the application of the method of content-analysis in the educational process of stu-

dents of inclusive groups. The main stages of content analysis are presented on the basis of examples of their implementation 

for the discipline "Social adaptation". The content-analysis method allows students to organize independent work, give them 

the opportunity to familiarize themselves with the basics of scientific work, select scientific sources, select the necessary 

material from them and subsequent analysis. The use of mathematical and statistical methods in content-analysis enables 

students to carry out appropriate calculations and draw conclusions about the use of terms and concepts expressed in separate 

words or phrases. The obtained results of content-analysis allow students to give a moral assessment of the use of terms in 

scientific and journalistic literature, as well as draw conclusions about their attitude towards representatives of different so-

cial groups based on the analysis of their linguistic consciousness. Application of the method of content-analysis is possible 

in different areas of social sciences and is effective for practical activities in the field of scientific work of students. 

Keywords: content analysis, social adaptation, inclusive groups, psycholinguistics. 

 

Современные подходы к преподаванию гумани-

тарных дисциплин требуют поиска и применения раз-

личных методов и расширения направлений их реали-

зации. Такие методы должны не только обеспечивать 

увеличение возможностей обучения студентов и раз-

вивать их профессиональные навыки и творческие 

способности, но и обучать основам научной деятель-

ности, умению проводить анализ научной информа-

ции, в том числе с применением математико-

статистических методов, и выдвижению собственных 

суждений. Процесс получения высшего образования 

ставит перед современными преподавателями задачи 

перенесения и интеграции методов из разных областей 

гуманитарных наук, их адаптации к разным научным 

направлениям и апробации в ходе учебного процесса, 

постоянного поиска новых подходов и приемов в обу-

чении студентов и расширения практического опыта 

учебно-методической деятельности. 

Одним из методов, который может быть инте-

грирован в различные области гуманитарных наук, 

является контент-анализ (от англ. contents – содер-

жание). Этот метод возник в 30-ые гг. ХХ в. в ре-

зультате научной работы американских социолог 

Г. Лассвелла (Lasswell Harold) и Б. Берелсона 

(Berelson Bernard). Сначала он использовался пре-

имущественно в областях и сферах журналистики, 

литературоведения, политики, социальной пропа-

ганды. Позже контент-анализ стал применяться в 

маркетинге, рекламной деятельности, психолинг-

вистике, социальной психологии и т.п. Контент-

анализ может быть как видом практической дея-

тельности специалистов в названных выше обла-

стях и сферах и направленной на анализ «сообще-

ний СМИ, заявлений политических деятелей, про-

грамм партий, правовых актов, рекламных и про-

пагандистских материалов, исторических источни-

ков и т.п.» [3], так и методом научной деятельно-

сти, направленной на «количественный анализ тек-

стов и текстовых массивов с целью последующей 

содержательной интерпретации выявленных чис-

ловых закономерностей» [9]. 

Многие зарубежные и отечественные учёные 

занимались разработкой теоретических основ и 

практических подходов к использованию кон-

тент-анализа в общественных науках: М. Вебер 

[14], Б. Берелсон [12], К. Криппендорф [13], 

Л. Ньюман, А.Н. Алексеев [1], И.А. Пашинян, 

Р.В. Манекин [6] и др.  

Под «контент-анализом» понимается «доста-

точно строгий научный метод, который предпола-

гает систематическую и надежную фиксацию 

определенных элементов содержания некоторой 

совокупности документов с последующей кванти-

фикацией (количественной обработкой) получен-
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ных данных» [10]. Он относится «к неопросным 

методам, поскольку процесс размещения слов, 

символов и т.д. в тексте, обеспечивающий комму-

никацию с читателем или получателем информа-

ции, не зависит от влияния со стороны исследова-

теля, анализирующего содержание текста» [8]. Та-

ким образом, контент-анализ включает в себя про-

ведение качественного и количественного анализа 

содержания различных текстов и сообщений.  

Проведение контент-анализа включает в себя 

несколько этапов: 

1. подготовительный: определение совокуп-

ности изучаемых источников; 

2. разработка исследовательского инстру-

ментария; 

3. проведение пилотажного исследования; 

4. кодирование массива документов; 

5. статистическая обработка полученных 

данных; 

6. интерпретация полученных данных [4]. 

Анализ теоретических источников позволил 

выделить следующие направления в применении 

контент-анализа в социальных науках: 

 изучение документов (текстов) на основа-

нии формирования набора категорий (терминов) с 

последующей классификацией исследуемого мате-

риала по принципу частоты появления и повторе-

ния элементов выбранных категорий [11]; 

 применение математико-статистических 

методов для анализа текстов, вербальных сообще-

ний и материалов из разных источников; 

 качественная аналитика текстов и других 

сообщений, определений эмоциональной окраски и 

подтекста художественных произведений; особен-

ностей представления содержания и просодики 

речевых сообщений; 

 оценка поведения и психологических осо-

бенностей человека на основании текстовых сооб-

щений, записей его слов и других материалов; изу-

чение содержания литературных произведений, 

исторических документов, выступлений политиков 

и т.п.; анализ содержания рекламы и сообщений 

СМИ и их воздействия на индивидов, в том числе 

и скрытого; изучение социальных моделей, вклю-

чающих вербальные аспекты поведения предста-

вителей больших и малых групп; 

 интерпретация полученных результатов и 

определение типов коммуникационных моделей. 

При обучении студентов перед преподавате-

лем встают задачи организации научно-

исследовательской работы учащихся, приобщения 

их к основам научной работы, развития у них уме-

ний использовать научную литературу и навыков 

постановки гипотез и выдвижения собственных 

суждений, научного анализа и проведения иссле-

дований. Для этого преподаватели должны зани-

маться поиском и апробацией новых методов и 

подходов, интегрировать их из смежных областей 

научной деятельности. В связи с этими положения 

имеет свою актуальность описание практического 

опыта использования метода контент-анализа в 

одном из направлений социальных наук.  

Целью данной статьи является представление 

практического опыта использования метода кон-

тент-анализа в учебном процессе студентов ин-

клюзивных групп. 

Метод контент-анализа применяется автором 

при обучении студентов 1 курса направлений под-

готовки бакалавриата «Международные отноше-

ния» и «Зарубежное регионоведение» Института 

бизнеса и делового администрирования РАНХиГС в 

процессе преподавания учебного курса «Социаль-

ная адаптация» на протяжении 5 лет, а также вклю-

чен в качестве задания для самостоятельной работы 

студентов к разделу «Терминология инклюзивного 

образования» в учебно-методическое пособие «Ин-

клюзивное образование» [7]. Часть групп на данных 

направлениях подготовки являются инклюзивными. 

В них обучаются студенты из разных социальных 

групп, в том числе лица с ОВЗ и инвалидностью, 

которые в ходе изучения данного учебного курса 

получают теоретические сведения и практический 

опыт индивидуальной и групповой социальной 

адаптации в условиях образовательной организации. 

В ходе изучения раздела курса «Социальная 

адаптация», посвященного описанию моделей вза-

имодействия членов общества с представителями 

социальных групп, а именно медицинской и соци-

альной моделей, студентам предлагается провести 

контент-анализ.  

Для подготовки к проведению контент-

анализа учащиеся должны прочитать 10-15 науч-

ных или публицистических статей о выбранной 

социальной группе каждый. При чтении студенты 

должны выбрать те термины и понятия, которые 

авторы статей приводят для обозначения предста-

вителей социальных групп (табл. 1). 

На следующем этапе студенты проводят ма-

тематико-статистический анализ использования 

терминов и определений представителей социаль-

ных групп в рамках контент-анализа (табл. 2). 

 

Таблица 1 

Набор терминов по социальной группе «Мигранты из других стран, регионов, из сельской местности» 

№ п/п Термины и определения 

1 Мигранты 

2 Беженцы 

3 Иностранные граждане/иностранцы 

4 Чужаки / чужие 
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5 Иностранные работники 

6 Гастарбайтеры 

7 Приезжие 

8 Нелегалы 

9 Инородцы 

10 Иммигранты 

11 Пришлые 

12 Переселенцы 

13 Чужестранцы 

14 Лица без гражданства 

15 Представители диаспор 

16 Нерусские 

 

Таблица 2 

Контент-анализ терминов по социальной группе  

«Сироты и дети, находящиеся на попечении государства» 

№ п/п Термины и определения 

Количество 

употреблений 

терминов 

Доля употребле-

ний терминов  

(в %) 

1 Дети, оставшиеся без попечения родителей 34 8 

2 Дети-сироты 146 36 

3 Лица, попавшие в трудную жизненную ситуацию 31 8 

4 Приемные дети 45 11 

5 Лица, потерявшие в период обучения обоих роди-

телей или единственного родителя 

19 5 

6 Брошенные дети 52 13 

7 Беспризорники 18 4 

8 Дети, которые лишены семейного окружения 10 2 

9 Воспитанники детских домов 45 11 

10 Ребенок, лишившийся семьи 7 2 

 

При проведении данного этапа контент-

анализа студенты должны представить в таблич-

ной форме отобранные ими термины и указать их 

количество в прочитанных статьях. Далее им необ-

ходимо рассчитать удельный вес употреблений 

каждого термина в их общем числе. 

Проведенные расчеты доли употребления 

терминов и определений в их общем количестве 

помогают учащимся провести качественный ана-

лиз и сделать выводы о том, каково отношение 

членов общества к представителям разных соци-

альных групп и к какой социальной модели оно 

ближе по своим характеристикам. 

Так доля употреблений терминов и определе-

ний представителей социальной группы «Сироты и 

дети, находящиеся на попечении государства» с 

негативными значениями и эмоциональной окрас-

кой (выделены серым оттенком (табл. 1)) больше, 

чем доля терминов с нейтральным значением. 

Употребление в СМИ, в общении и в других видах 

социального взаимодействия терминов и опреде-

лений с негативным значением в отношении пред-

ставителей тех или иных социальных групп (лиц с 

инвалидностью, мигрантов, представителей разных 

национальных и религиозных меньшинств и т.п.) 

может стигматизировать [2] человека, наделить его 

унизительным и обидным прозвищем – «меткой», 

сильно обидеть и оскорбить, а также это может 

отразиться и на репутации и социальном статусе 

близких лицах такого человека. 

Проведя анализ терминов и определений, сту-

денты должны сделать выводы к контент-анализу с 

указанием к какой модели ближе отношение обще-

ства к представителям данной социальной группы 

– медицинской или социальной. 

Контент-анализ оформляется в виде сводной 

таблицы с результатами отбора терминов и прове-

дения математико-статистического анализа. Далее 

под таблицей приводятся выводы с указанием вы-

бранной модели и другими характеристиками ис-

пользования выбранных терминов и определений в 

научных публикациях. Также студенты приводят 

список с указанием прочитанных источников и с 

ссылками на них. 

Проведение контент-анализа позволяет уча-

щимся самостоятельного изучить категориальный 

аппарат дисциплины «Социальная адаптация»; 

научиться работать с научными источниками и 

выбирать в статьях необходимые материалы для 

последующего анализа; проводить математико-

статистический анализ и представлять сводные 

данные в табличной форме; делать самостоятель-

ные выводы и выявлять характеристики разных 

социальных групп. Также в процессе проведения 
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контент-анализа студенты часто задумываются о 

том, что тоже употребляют в своей устной и пись-

менной речи определения и названия представите-

лей социальных групп, которые могут обидеть или 

унизить их. Таким образом, студенты осознают 

необходимость употребления терминов и опреде-

лений с нейтральным и позитивным социальным 

смыслом, начинают следить за своей речью и по-

правлять окружающих лиц, повышаются уровни их 

самоконтроля над процесс коммуникации, этично-

сти и нравственность. Ведь, как писал академик 

Д. С. Лихачев: «Наш язык – это важнейшая часть 

нашего общего поведения в жизни» [5]. 

Рассмотренный в данной статье метод кон-

тент-анализа, несмотря на его первоначальное воз-

никновение и развитие в областях журналистики, 

литературоведения и в других филологических 

направлениях, может также применяться в разных 

направлениях социологии, в социальной психоло-

гии и психолингвистике. 

Метод контент-анализа позволяет организовать 

самостоятельную работу студентов, дать им воз-

можность ознакомления с основами научной рабо-

ты, отбора научных источников, выбора необходи-

мого материала из них и последующего анализа. 

Применение математико-статистических методов в 

контент-анализе дает возможность учащимся прове-

сти соответствующие расчеты и сделать выводы об 

употреблении терминов и понятий, выраженных 

отдельными словами или словосочетаниями. Полу-

ченные результаты контент-анализа позволяют сту-

дентам дать нравственную оценку употребления 

терминов в научной и публицистической литерату-

ре, а также сделать выводы о своем отношении к 

представителям разных социальных групп на осно-

вании анализа своего языкового сознания. 

Метод контент-анализ может эффективно 

применяться в разных областях общественных 

наук и быть распространён в учебном процессе для 

большого числа дисциплин и курсов. 
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