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Влияние волонтерской деятельности на жизнедеятельность добровольцев: обзор 

зарубежных исследований 

Статья посвящена актуальной на сегодняшний день проблеме влияния волонтерской деятельности на 

жизнедеятельность добровольцев. В данной статье выполнен обзор зарубежных исследований, опубликованных за 

последние два десятилетия и посвященных влиянию волонтерской деятельности на самих добровольцев. 

На основе анализа более 25 зарубежных научных исследований, автор выделяет три сферы влияния волонтерской 

деятельности на занимающихся ею. Отдельное внимание автор уделяет определению того, на какие социальные группы 

волонтерство влияет наиболее эффективно (этому аспекту в зарубежных публикациях уделяется недостаточное 

внимание). Отмечается и негативное влияние волонтерской деятельности.  

Анализируя литературные источники, отмечается недостаточное количество эмпирических исследований по 

данной теме среди отечественных исследователей, что затрудняет анализ работ о влиянии волонтерской деятельности на 

жизнедеятельность людей в нашей стране. Определена и обоснована необходимость дальнейших исследований в 

определении видов направлений, форм взаимодействия и конкретных практик волонтерства, оказывающих наибольший 

эффект на человека. 
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The impact of volunteering on the lives of volunteers: a review of foreign research 

The article is devoted to the urgent problem of the influence of volunteering on the volunteers’ life activity. This article 

reviews foreign studies published over the past two decades on the impact of volunteerism on volunteers themselves. 

The author analyzes more than 25 foreign scientific research devoted to the impact of volunteer activity on those engaged 

in it and identifies three areas of such influence. The author has paid special attention to determining which social groups are 

most effectively affected by volunteering (insufficient attention is paid to this aspect in foreign publications). The negative 

impact of volunteering has also been noted. 

Analyzing literary sources, there is an insufficient number of empirical studies on this topic among domestic researchers 

which makes it difficult to analyze works on the impact of volunteer activity on the life of people in our country. The necessity of 

further research in determining the types of directions, forms of interaction and specific practices of volunteering that have the 

greatest effect on a person is determined and justified. 

Keywords: volunteering, personality and activities of volunteers, promotion of physical and mental health, development of 

personal and professional competencies, strengthening of social ties and social activity. 

 

Введение. Волонтерское движение в нашей 

стране в последние десятилетия активно развивается. 

С активным началом реализаций масштабных 

спортивных, культурных и событийных 

мероприятий, таких как Олимпийские и 

Паралимпийские игры в Сочи, Чемпионат мира по 

футболу в России, количество волонтеров в нашей 

стране увеличилось с 3% до 15% населения, 

согласно аналитическому отчету «Исследование 

потенциала развития добровольчества в Российской 

Федерации» [1]. Если обратить внимание на 

динамику изменений, то заметный импульс 

волонтерскому движению был дан в 2018 году по 

причине издания Указа Президента Российской 

Федерации от 6 декабря 2017 г. № 583 «О 

проведении в Российской Федерации Года 

добровольца (волонтера)», способствующего 

расширению масштабов движения как в 

абсолютных, так и в относительных показателях. 

Для сравнения можно отметить, что в 2014-2015 

годах в США в волонтерской деятельности 

участвовали 62,6 миллиона человек, что являлось 

порядка 30% всего населения Америки [31]. 

Вследствие популярности и развития волонтерской 

деятельности, увеличилось количество 

исследований, описывающих влияние волонтерской 

деятельности на здоровье и развитие личности 

человека.  

Следует отметить, что на протяжении всей 

истории своего развития, термин «волонтер» и его 

аналогичные понятия приобретали многочисленные и 

порой противоречивые определения. В России 

добровольческая (волонтерская) деятельность 

понимается как добровольная социально 

направленная, общественно полезная деятельность, 

осуществляемая путем выполнения работ, оказания 

услуг без получения денежного или материального 

вознаграждения (кроме случаев возможного 

возмещения, связанных с осуществлением 

добровольческой (волонтерской) деятельности, затрат. 

Некоторые исследователи нередко поднимают вопрос 

об использовании понятия «волонтерство» и 

«добровольчество». Мы в своей работе используем 

оба понятия как тождественные друг другу, в 

соответствии с Федеральным законом РФ № 135 «О 

благотворительной деятельности и добровольчестве 

(волонтерстве)» [2]. 
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Волонтерство не является новым феноменом в 

социальной жизни людей. Пройдя различные этапы 

своего становления и развития, добровольчество в 

нашей стране приобрело особую популярность у 

молодежи. Волонтерская деятельность очень важна 

не только для развития гражданского общества, но 

и оказывает большое влияние на различные сферы 

жизнедеятельности самих добровольцев. В нашем 

исследовании понятие «сферы жизнедеятельности 

человека» употребляются для обозначения границ 

распространения активности личности человека по 

отношению к внешней среде, которая его окружает. 

Цель нашей работы - на основе анализа 

зарубежных публикаций, рассматривающих 

влияние волонтерской деятельности на здоровье и 

личность волонтеров, определить основные сферы 

жизнедеятельности человека, на которые влияет 

волонтерская деятельность. Отдельное внимание 

автор уделил определению того, на какие 

социальные группы волонтерство влияет наиболее 

эффективно (этому аспекту в зарубежных 

публикациях уделяется недостаточное внимание). 

Методология исследования основывается на 

анализе зарубежных научных публикаций, 

посвященных влиянию волонтерской деятельности 

на добровольцев, опубликованных за последние два 

десятилетия.  

Результаты исследования. Любая 

деятельность оказывает влияние на человека и чем 

чаще он ею занимается, тем большее влияние оно 

оказывает – положительное или отрицательное. 

Существует мнение, что волонтерская деятельность 

оказывает только положительное влияние и на 

человека, и на общество. Но это не совсем так. К 

тому же, отсутствуют конкретные результаты 

научных работ, которые определяют сферы 

жизнедеятельности добровольцев, на которые 

оказывает влияние волонтерская работа.  

Исследований, посвященных влиянию 

волонтерской деятельности на человека, достаточно 

много. Рассмотрим основные зарубежные работы, 

опубликованные за последние два десятилетия.  

Значительное число публикаций посвящено 

влиянию волонтерской деятельности на физическое 

и психическое здоровье человека. 

Исследованием влияния волонтерства на 

здоровье человека занимались ученые из 

Медицинской школы Эксетерского университета, 

которые провели систематический обзор и мета-

анализ 40 имеющихся трудов о здоровье 

волонтеров. Сравнив их с данными о здоровье 

населения, ученые установили, что смертность 

среди волонтеров может быть ниже примерно на 

22%. Результаты показали, что добровольцы также 

редко страдают депрессиями, больше довольны 

жизнью и чаще чувствуют себя счастливыми [15]. 

В другом исследовании, американские ученые 

из Университета Стоуни-Брук, исследовав пять 

тысяч волонтеров пришли к выводу, что 

большинство из них меньше страдают от стрессов, 

быстрее адаптируются к различным жизненным 

ситуациям и лучше спят, чем те, кто не уделяет 

времени добровольчеству. «Волонтерство полезно, 

так как человек занимается значимым делом, 

которое даѐт ему ощущение своей важности для 

окружающих», – пояснил один из участников 

исследования [23]. 

F. Borgonovi считает, что те, кто занимается 

волонтерской деятельностью имеют лучшее 

здоровье и более высокий уровень субъективного 

счастья [6]. Результаты исследований M. Binder, A. 

Freytag согласуются с данными F. Borgonovi: они 

указывают на то, что те, кто занимается 

волонтерством, имеют более высокий уровень 

благополучия, чем те, кто не занимается 

волонтерством [5].  

Кроме того, люди, которые занимаются 

добровольческой деятельностью до 7 часов в 

неделю, сообщают о более высоком уровне 

удовлетворенности жизнью [26]. 

Некоторые авторы также отмечают 

положительные эффекты волонтерства для 

психического здоровья, при этом наибольшие 

эффекты отмечают люди пожилого возраста [30]. 

Более того, в 2018 году лонгитюдное 

исследование показало, что волонтерство влияет на 

когнитивные функции, в частности, улучшает 

рабочую память и процессы когнитивной обработки 

информации [24]. 

Существуют исследования, описывающие 

положительное влияние волонтерства на 

психологические, социальные, физические и 

когнитивные аспекты пожилых людей. Результаты 

показали, что добровольчество улучшает 

психическое здоровье пожилых людей, а спустя 

десять лет оказывает поддерживающий эффект [4]. 

Часто отмечается исследователями и то, что 

волонтерство служит эффективным средством 

развития личностных компетенций. 

Исследования показывают, что благодаря 

волонтерству люди получают возможность 

развивать личностные навыки. A. Meier, L. 

Singletary, & G. Hill, отметили, что волонтеры 

приобретают лидерские навыки благодаря своей 

роли в качестве добровольца [17]. 

Учитывая нынешнюю социально-

экономическую ситуацию, интерес к этой 

конкретной теме в последние годы возрос. Молодые 

люди, имеющие опыт добровольческой 

деятельности, оказываются более 

конкурентоспособны по сравнению с теми, кто 

никогда не занимался волонтерством, при условии, 

что кандидаты имеют одинаковый уровень 

образования и опыт работы [29]. 

Волонтерство может стать возможностью для 

безработных при поиске и возвращении к трудовой 

деятельности, поскольку помогает сохранить и 

приумножить человеческий и социальный капитал 

индивидов [28]. 

Волонтерская деятельность оказала 

существенное влияние на борьбу с COVID-19, 

признанной ВОЗ пандемией в 2019 году.  Результаты 



ВЕСТНИК ШАДРИНСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО 

ПЕДАГОГИЧЕСКОГО УНИВЕРСИТЕТА. – 2023. – №2(58). – С. 123-129 
 

исследований, которые оценивали помощь 

волонтеров в медицинских учреждениях, показали, 

что волонтерство во время пандемии COVID-19 

повлияло на развитие ключевых навыков 

волонтеров: значительно повысило психологическую 

устойчивость студентов-медиков и оказало влияние 

на их последующую профессиональную карьеру. 

«Что касается стойкости, это показало мне, что я 

могу адаптироваться к новому вызову, даже если это 

пугает, я понимаю, что это может принести мне 

пользу в будущем». Студенты сообщили, что этот 

опыт повысил их устойчивость к будущим 

трудностям, и они рассматривали стойкость как 

качество личности, которое поможет им в будущей 

профессиональной деятельности. Помимо этого, у 

волонтеров развитие получили такие компетенции 

как, работа в команде, коммуникативные навыки, 

сострадание и альтруизм к окружающим. Отметим, 

что данные компетенции нелегко развить в рамках 

формальной учебной программы. «Взаимодействие с 

другими людьми и общение в условиях высокого 

стресса — это не то, с чем я сталкивалась раньше в 

рамках учебной программы и учебных практик» [3]. 

Укрепление социальных связей, социальной 

активности, повышение возможностей в 

достижении социального благополучия волонтеров 

– еще ода сфера влияния волонтерства на 

добровольцев. 

Существуют исследования подтверждающие, 

что волонтерство способствует развитию 

межличностного доверия в обществе, терпимости и 

сочувствия по отношению к другим, а также снижает 

вероятность вовлечения молодых людей в 

негативное социальное поведение, такое как 

вандализм [32].  

Наконец, некоторые исследования показывают, 

что волонтерство может повысить вероятность 

найти работу и улучшить профессиональные 

навыки [11, 12].  

Хотя молодые люди, согласно опросам, 

считают, что волонтерство повышает их шансы 

найти работу, существует недостаточное 

количество эмпирических данных, 

подтверждающих эти результаты [10]. Масштабное 

исследование британских авторов показывает, что 

волонтерство положительно влияет на 

трудоустройство пожилых людей и те, кто имеет 

семейные обязательства. Для молодежи напротив, 

слишком частые попытки трудоустроиться имеют 

негативный результат [22]. 

Однако есть доказательства того, что 

волонтерство дает возможность молодым людям 

улучшить навыки межличностных отношений, в 

частности повысить уровень коммуникативных 

навыков [8]. 

B. Newton, J. Oakley, & E. Pollard пришли к 

выводу, что развитие «мягких» навыков обычно не 

является основной причиной участия безработных 

молодых людей в волонтерской деятельности, но 

при этом большинство волонтеров считают, что они 

смогли развить определенные виды компетенций, 

например, такие как, коммуникативные навыки и 

работа в команде [20].  

Волонтерство играет важную роль в развитии 

демократического общества, поскольку помогает 

развивать такие гражданские компетенции, как 

навыки ведения переговоров и навыки публичных 

выступлений. Оно также создает возможности для 

знакомства, общения и взаимодействия людей, 

расширяет их социальные связи. Таким образом, это 

также укрепляет сообщества людей [21]. 

Волонтерство оказывает влияние не только на 

поиск работы, но и на заработную плату волонтеров 

в их профессиональной деятельности. Ряд 

кросскультурных исследований подтверждает, что 

волонтеры зарабатывают больше, чем те, кто не 

занимается добровольчеством. Австрийское 

исследование показало, что волонтеры 

зарабатывают на 18,5 процента больше, чем те, кто 

таковым не является [13].  

Французское исследование также выявило 

положительный эффект увеличения заработной 

платы среди волонтеров в государственном секторе, 

но отрицательный в частном секторе [25].  

В Италии было установлено, что добровольцы 

зарабатывают на 3,3 процента больше, чем 

неволонтеры [7]. В еще одном кросскультурном 

исследовании в Канаде, результаты показали, что 

мужчины-волонтеры зарабатывали на 14% больше в 

год, чем мужчины, которые не были волонтерами, 

но при этом женщины-волонтеры не извлекли 

никакой экономической выгоды от своей 

волонтерской работы [9]. А. Hirst утверждает, что 

добровольческий опыт и количество часов, которое 

волонтеры затрачивают на участие в волонтерской 

деятельности влияют на шансы кандидатов при 

трудоустройстве [14]. 

D. Kamerāde, основываясь на анализе 

результатов 15 научных работ, посвященных 

проблеме безработицы в Великобритании, 

утверждает, что результаты исследований не 

подтверждают гипотезу о том, что волонтерство 

увеличивает шансы на получение работы у 

безработных. Однако, согласно тому же 

исследованию, у волонтерства существуют другие 

преимущества, помимо возможности получения 

работы - оно улучшает личностные навыки и может 

выступать в качестве продуктивной альтернативой 

оплачиваемой работе для тех, кто не может найти 

работу [16]. 

Результаты этнографического 

исследовательского проекта, изучающего 

мотивацию лидеров скаутских групп, выполняющих 

волонтерскую работу в Великобритании, показало, 

что участники чувствуют себя перегруженными 

работой и тратят слишком много времени на 

волонтерство и поэтому чувствуют физическое и 

психическое истощение по итогам работы [27]. 

Китайские исследователи отмечают, что 

волонтерская деятельность может оказывать 

влияние не только на развитие личностных качеств 

и социализацию групп людей, но и помогать в 
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решении больших социальных проблем, например, 

таких как бедность [19]. 

Отдельно стоит упомянуть, что такие 

социально-демографических факторы как раса и 

пол не оказывают какого-либо влияния на 

результаты, связанные с влиянием добровольческой 

деятельности на человека [18]. 

Проанализировав труды зарубежных 

исследователей, можно сказать, что волонтерская 

деятельность оказывает широкое влияние на 

благополучие самих волонтеров, что подтверждают 

многочисленные описанные выше работы. Однако, 

достоверно оценить долговременность, уровень 

оказываемого влияния и причинно-следственные 

связи, нельзя. Возможно, что разные виды 

волонтерской деятельности оказывают разный 

уровень влияния на различные социальные и 

возрастные группы людей.  

Вероятно, существуют и значительные различия 

между странами, в которых реализуется волонтерская 

деятельность. Различия могут быть как качественные, 

так и количественные. Под качественными 

различиями мы понимаем, например, 

законодательные ограничения, реализуемые 

волонтерские программы, содержание конкретных 

видов мероприятий. К количественным различиям, на 

наш взгляд, можно отнести, например, количество 

вовлеченных волонтеров, количество волонтерских 

центров и объединений, а также количество 

опубликованных научных публикаций в той или иной 

стране. 

Заключение. Таким образом, мы можем 

сделать вывод о том, что волонтерство в 

большинстве исследований рассматривается как вид 

здорового образа жизни, оказывающий наибольшую 

пользу для таких социальных групп, как пожилые 

люди, этнические меньшинства, люди с низким 

уровнем образования, одинокие люди и 

безработные, которые, как правило, имеют более 

слабое здоровье и меньше участвуют в 

волонтерской деятельности. Однако, вполне 

вероятно, что не все виды волонтерской 

деятельности одинаково влияют на благополучие 

людей. Например, важное значение может иметь 

социальная группа потенциальных волонтеров, а 

также поддержка волонтерской группы и обучение, 

полученное во время прохождения волонтерской 

практики.  

Кроме того, сравнение между опытными и 

потенциальными волонтерами, ограничены, и 

данные обычно не собираются у добровольцев до 

того, как они начинают заниматься волонтерством, 

а большинство таких исследований не являются 

лонгитюдными, что затрудняет выявление 

причинно-следственных связей. 

Представленные нами результаты анализа 

зарубежных работ, приводят к мысли о большом 

потенциале изучения данной темы отечественными 

исследователями. Необходимо наращивать 

количество исследований и публикаций, в связи с 

тем, что влияние волонтерской деятельности на 

человека оказывает значимую пользу для здоровья 

человека, развития его компетенций и 

взаимодействия в обществе.  

На наш взгляд, в первую очередь необходимо 

уделить внимание изучению влияния волонтерства 

на молодежные группы людей, в частности, на 

обучающихся средних и высших учебных заведений 

России. Потому что именно данная социальная 

группа представляет собой наибольшее количество 

людей, вовлеченных в волонтерскую деятельность в 

нашей стране. 

Отмечая положительные эффекты, которые 

оказывает волонтерская деятельность на человека, в 

дальнейших исследованиях необходимо определить 

какие виды направлений, формы взаимодействия и 

конкретные практики волонтерства оказывают 

наибольший эффект на человека.  

Результаты данной работы могут 

использоваться при составлении рабочих программ 

по учебным дисциплинам, связанным с 

организацией волонтерской деятельности, а также 

при формировании мотивационных программ, 

мероприятий в добровольческих студенческих и 

социально ориентированных некоммерческих 

организациях. 
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