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Участие в программе «Комфортная городская среда» как фактор формирования 

социально-правовой позиции будущего государственного служащего 

Государственные служащие обеспечивают в своей деятельности реализацию политики и задач государства, за-

щиту интересов общества. Вместе с тем, большая часть населения Российской Федерации недовольна деятельностью 

государственных служащих, указывая на следующие отрицательные моменты: плохая организация работы, ее низкая 

эффективность, равнодушное отношение к проблемам граждан, несоблюдение сроков и некомпетентность государ-

ственных служащих. 

Основной задачей подготовки государственных и муниципальных служащих должно быть формирование цен-

ностного отношения не только к своему статусу, но и отстаиванию прав и законных интересов отдельных граждан, 

интересов общества в целом. 

Проблема состоит в недостаточной разработанности компонентов социально-правовой позиции будущего госу-

дарственного служащего, что обуславливает поиск педагогических технологий ее формирования.  

Статья посвящена опыту формирования социально-правовой позиции у студентов – будущих государственных 

служащих, с применением муниципальных практик в рамках федеральных проектов. 
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Participation in the “Comfortable Urban Environment” program as a factor in 

the formation of the socio-legal position of the future civil servant 

Civil servants ensure in their activities the implementation of the policy and objectives of the state, the protection of the 

society’s interests. At the same time, the majority of the Russian Federation’s population is dissatisfied with the activities of 

civil servants, pointing to the following negative aspects: poor organization of work, its low efficiency, indifferent attitude to 

the problems of citizens, non-compliance with deadlines and incompetence of civil servants. 

The main task of training state and municipal employees should be the formation of a value attitude not only to their 

status, but also to respect the rights and legitimate interests of individual citizens, the interests of society as a whole. 

The problem lies in the insufficient development of the components of the socio-legal position of the future civil servant 

which determines the search for pedagogical technologies for its formation. 

The article is devoted to the experience of forming a socio-legal position among students – future civil servants, using 

municipal practices within the framework of federal projects. 
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Деятельность государственных служащих 

определяет стабильность отечественной системы 

управления государством, устойчивое поступа-

тельное развитие страны. Ни одно государство не-

возможно представить без тех, кто непосред-

ственно занимается реализацией основных направ-

лений его развития, в том числе социальной поли-

тики – государственных служащих.  

История становления демократии определила 

формулу, закрепленную в кодексе государствен-

ного служащего, принятого ассамблеей ООН: «гос-

ударственная должность, как она определяется в 

национальном законодательстве, - это должность, 

облеченная доверием, предполагающая обязан-

ность действовать в интересах государства» [6]. 

В Российской Федерации основы деятельно-

сти государственных служащих закреплены феде-

ральным законодательством [11; 12; 13] а также 

Типовым кодексом этики государственных и муни-

ципальных служащих [10].  

Правовые аспекты деятельности государ-

ственного служащего имеют приоритетное значе-

ние в его работе, и, как правило, обеспечены полу-

чением работником соответствующего высшего 

образования. Так, контент-анализ Справочника 

квалификационных требований (утв. Минтрудом 

РФ) [9] показывает, что чаще для данной профес-

сии рекомендуется получить образование по 

направлению подготовки «Юриспруденция» (ча-

стота упоминания в рекомендациях 81%) и «Госу-

дарственное и муниципальное управление» 

(46,9%). Например, среди государственных служа-

щих Оренбургской области около 41% специали-

стов и руководителей имеют юридическое образо-

вание, а 11% - закончили вузы по направлению 

«Государственное и муниципальное управление», 

доли остальных направлений подготовки колеб-

лются в пределах 2-5% (данные опросов кадровых 

служб региона). 

Вместе с тем, опросы населения демонстрируют 

настораживающие факты: существенная часть насе-

ления (59,6%) утверждают, что государственные слу-

жащие не оказывают качественные услуги населе-

нию. Несмотря на реализацию Указа президента «Об 

основных направлениях развития государственной 
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гражданской службы Российской Федерации на 

2019-2021 годы», более 75% государственных служа-

щих признают, что потребности населения не берутся 

во внимание в процессе их работы [3, С.123].  

Социальные аспекты управления государством 

приобретают все большую актуальность, поскольку 

государство ставит перед собой задачу способство-

вать повышению уровня жизни населения. Социаль-

ная политика современного Российского государ-

ства направлена не только на формирование си-

стемы социального обслуживания населения, а 

имеет более широкое направление: улучшение бла-

госостояния и уровня жизни населения, отношений 

между социальными группами, повышение ком-

форта окружающей среды [8, С.12; 15, С.55]. 

Таким образом, на законодательном уровне 

отмечено, что задачами служебной деятельности 

государственных служащих являются не только от-

стаивание интересов государства, но и взаимодей-

ствие с обществом, населением страны, направлен-

ное на защиту и реализацию прав человека. Важ-

нейшей характеристикой личности государствен-

ного служащего становится социально-правовая 

позиция, как его внутреннее отношение к социаль-

ной действительности, обществу, правам и обязан-

ностям других лиц, сущности, результатам и по-

следствиям профессиональной деятельности, осно-

ванные на знании и использовании правовых норм 

в такой деятельности. 

В обеспечении результативности работы гос-

ударственной службы и доверия к ее действиям со 

стороны населения актуализируется проблема по-

вышения качества кадрового потенциала будущих 

государственных служащих на основе содержа-

тельного обновления профессионального образо-

вания в области публичного управления не только 

в части специально-правовой, экономической и 

управленческой подготовки, но и с точки зрения 

формирования социально-правовой позиции.  

Понятие «социально-правовая позиция буду-

щего государственного служащего» в современной 

научно-педагогической литературе и исследованиях 

не раскрыто. Вместе с тем, имеется понятийное 

поле, которое включает такие понятия как правовой 

статус, социально-правовой статус, правосознание, 

социально-правовая компетентность, правовая по-

зиция, активная социальная позиция и другие.  

Теоретический анализ близких дефиниций 

позволяет синтезировать и обосновать представле-

ние, раскрывающее актуальное для высшего обра-

зования устойчивое качество личности, формиру-

ющееся в процессе освоения профессии, которое 

определяется: направленностью на приоритет ин-

тересов государства и общества в системе взгля-

дов, представлений, установок, ценностей и моти-

вов обучающегося; потребностью в знаниях, уме-

ниях и опыте социально-правового проектирова-

ния; готовностью к аргументации и ответствен-

ному принятию социально-ориентированных ре-

шений в рамках правового статуса.  

Основой социально-правовой позиции буду-

щего государственного служащего являются про-

фессиональные ценности [5], формирование кото-

рых начинается еще в вузе в процессе профессио-

нальной социализации [1]. Ценностные ориента-

ции составляют основу правового сознания специ-

алиста [4, С. 15.].  

О.В. Фролов выделяет следующие ценности 

государственного управления [14, С.139], влияю-

щие на профессиональное поведение государ-

ственных служащих (Рис.1). 

 
Рис. 1. Ценности государственного управления 
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Безусловно, к числу профессиональных ценно-

стей будущего государственного служащего можно 

отнести: ответственное отношение к служебным обя-

занностям, безопасность и стабильность общества, 

социальный статус и профессиональная успешность, 

образованность, понимание, терпимость. Опора на 

эти ценности в развитии важнейших профессио-

нально-личностных качеств будущего государствен-

ного служащего должна обеспечивать достижение 

целей образовательной деятельности - необходимого 

уровня правовых и социальных знаний. Определение 

ценностных доминант в сфере государственного и 

муниципального управления является актуальной за-

дачей профессионального образования.   

В данном исследовании нами представлен 

опыт формирования социально-правовой позиции 

будущего государственного служащего в процессе 

участия в социально-ориентированных проектах в 

регионе своего проживания. 

Первоначально для подтверждения актуально-

сти проблемы на местном уровне было проведено 

среди студентов анкетирование, которое выявило 

особенности их ценностных ориентаций, нашедшие 

отражение в социально-правовой позиции. 

Исследование проводилось на базе Оренбург-

ского филиала ОУП ВО «Академия труда и соци-

альных отношений», в нем участвовали 87 студен-

тов очной и очно-заочной формы обучения направ-

лений подготовки «Государственное и муници-

пальное управление», «Экономика» и «Менедж-

мент», проходившие практику в органах государ-

ственной власти и органах местного самоуправле-

ния Оренбургской области. Выбор направления 

подготовки опирался на рекомендуемые Мини-

стерством труда и социальной защиты Российской 

Федерации специальности и направления подго-

товки, необходимые для замещения должностей 

государственной гражданской службы. 

В качестве экспертов при разработке анкеты 

выступали работники организаций – баз практики.   

Структура анкеты (таблица 1) разрабатыва-

лась в предположении, что социально-правовая по-

зиция будущего государственного служащего 

включает мотивационно-ценностный, познава-

тельно-нормативный, регулятивно-деятельност-

ный компоненты. В анкету были включены во-

просы, погружающие студентов в различные про-

фессиональные ситуации. Анкетирование носило и 

обучающий характер, студенты стали активно вы-

яснять, что представляют собой анкетные ситуации 

и каковы примеры их реализации на практике. 

Таблица 1  

Анкета «Социально-правовая позиция будущего государственного служащего  

в типичных ситуациях» 

Код Стратегия поведения в типичной ситуации 

 Ситуация консультации 

1А Я отвечаю участнику отношений на его вопросы о правовых последствиях принятия тех 

или иных решений   

1Б Я рассказываю участнику отношений о правовых последствиях принятия тех или иных 

решений  

1В Я указываю клиенту на правовые риски при принятии тех или иных решений собственни-

ками   

 Ситуация взаимодействия участников проекта/отношений 

2А Я сопровождаю процесс взаимодействия участников отношений  

2Б Я регулирую процесс взаимодействия участников отношений 

2В Я содействую результативному взаимодействию участников отношений, соблюдению их 

прав и обязанностей  

 Ситуация конфликта 

3А Я устраняюсь от работы в острых конфликтных ситуациях  

3Б Я занимаю нейтральную позицию при столкновении интересов различных социальных 

групп 

3В Я отстаиваю интересы наименее защищенных социальной группы 

 Ситуация эмоционального напряжения 

4А Я устраняюсь от работы в ситуация эмоционального напряжения   

4Б Я не могу исключить влияние эмоции на результат взаимодействия 

4В Я стараюсь чтобы эмоции не мешали/не влияли на результат взаимодействия  

 Ситуация давления руководства к принятию необоснованных решений 

5А Я безоговорочно принимаю позицию руководства    

5Б Я буду стремиться избежать принятия таких решений 

5В Я обсуждаю с руководством возможность принятия более обоснованных решений  
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Работая с таблицей, студент выбирал наибо-

лее вероятную для него стратегию поведения, а за-

тем уточнял, при каких условиях она реализуется 

чаще всего. Предлагались варианты «Всегда или в 

соответствии с правовыми нормами», «В зависимо-

сти от должностных обязанностей», «По обстоя-

тельствам», «По настроению или в зависимости от 

размера оговоренной оплаты», был возможен об-

щий отрицательный ответ «Никогда».  

Предполагалось, что на выбор студентом спо-

соба и мотива реагирования в каждой из предло-

женных ситуаций влияет представления о соци-

ально-правовых контекстах будущей профессио-

нальной деятельности.  

Анализ полученных в ходе анкетирования ре-

зультатов позволил выделить четыре уровня сфор-

мированности социально-правовой позиции буду-

щего государственного служащего: низкий, сред-

ний, высокий, повышенный и установлено, что 

большая часть студентов имеет средний или повы-

шенный уровень, в то время как высокий отсут-

ствует (Рис. 2). 

 
Рис. 2. Уровни сформированности социально-правовой позиции будущего государственного служащего 

(в % от общего количества респондентов) 

 

Недостаточная сформированность социально-

правовой позиции у большинства студентов-ре-

спондентов подтверждает актуальность проблемы 

исследования. 

Далее были определены направления и меро-

приятия, способствующие по своим педагогиче-

ским возможностям формированию социально-

правовой позиции будущего государственного  

служащего.  

Одним из организационно-педагогических 

условий данного процесса выступило включение 

будущего госслужащего в инициативную команд-

ную разработку, реализацию и продвижение проек-

тов социально-правовой направленности. 

В ходе формирующего эксперимента студенты 

приняли участие в реализации приоритетного госу-

дарственного проекта «Формирование комфортной 

городской среды», паспорт которого был утвержден 

в 2016 году, входившего в социальные программы 

развития, отраженные в указе Президента Россий-

ской Федерации от 7 мая 2012 г. № 600 «О мерах по 

обеспечению граждан Российской Федерации до-

ступным и комфортным жильем и повышению каче-

ства жилищно-коммунальных услуг». 

Реализация программы предполагала исполь-

зование технологии соучаствующего проектирова-

ния, активизирующая социальные позиции горожан.  

Соучаствующее проектирование – представ-

ляет собой процесс проектирования территорий с 

привлечением жителей, активистов, представите-

лей органов местной власти, предпринимателей, 

инвесторов, экспертов и других заинтересованных 

в осуществлении проекта лиц для совместного 

определения перспектив развития территории, вы-

явления проблем и потребностей людей, принятия 

решений, разрешения конфликтов и повышения 

эффективности проекта. 

Задачами студентов, совместно с администра-

циями муниципальных образований, были опреде-

лены консультирование и разъяснение горожанам 

механизма участия в программе в целях вовлече-

ния широких масс горожан к реализации проектов, 

связанных с комплексным благоустройством и раз-

витием придомовых территорий. 

На стадии проектирования дворовых террито-

рий задачами являлись: 

- информационное обеспечение собственни-

ков и нанимателей помещений в многоквартирных 

домах о целях данного проекта, формах их участия; 

- содействие формированию инициативной 

группы собственников, участвующих в разработке за-

дания на проектирование объектов благоустройства; 

- создание условий для общественного об-

суждения эскизного проекта; 

- согласование проектных решений с дру-

гими участниками процесса проектирования и бу-

дущими пользователями (местными жителями, 

собственниками соседних территорий). 
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Вторая технология – общественное участие – 

т.е. вовлечение местных жителей в процесс при-

нятия решений и реализации проектов комплекс-

ного благоустройства. В рамках данных меропри-

ятий студентам предлагались следующие формы 

участия: организация работы с отдельными груп-

пами пользователей; организация и проведение 

опросов, интервьюирования, анкетирования мест-

ных жителей; сбор данных о существующих сцена-

риях использования территории, основных пробле-

мах и ценностях места. 

Третья технология – информационная под-

держка проекта, в рамках которой задачами сту-

дентов было: 

- размещение информации о проекте на афи-

шах (объявления) на информационных досках в 

подъездах жилых домов, расположенных в непо-

средственной близости к проектируемому объекту, 

а также на специальных стендах на самом объекте; 

- по итогам различных форм общественного 

обсуждения для обеспечения обратной связи и сбора 

дополнительной информации составление баз 

участников встречи с контактными сведениями; 

- направление всем участникам, оставив-

шим контакты для связи, электронных писем для 

обеспечения возможности направления жителями 

дополнительной информации и собственных поже-

ланий (через электронную почту либо специаль-

ную форму, созданную на сайте проекта, или на 

личном приеме). 

Четвертая технология – участие в рейтинго-

вом голосовании - системе выборов, используемой 

в целях выбора одного победителя из двух и более 

представленных [2]. Задачей студентов было разъ-

яснение гражданам порядка участия в таком  

голосовании. 

Вторым направлением формирования соци-

ально-правовой позиции будущего государствен-

ного служащего было вовлечение студентов в во-

лонтерское голосование в федеральном проекте 

«Формирование комфортной городской среды», 

реализуемого в рамках национального проекта 

«Жилье и городская среда» на 2018-2024 годы [7] 

во взаимодействии с администрациями муници-

пальных образований Оренбургской области. 

Задачами студентов было консультирование 

граждан по проекту и информирование о порядке 

голосования (электронная демонстрация перечня 

территорий, предлагаемых к благоустройству; 

разъяснение порядка регистрации для голосования, 

при необходимости содействие). 

По результатам формирующего этапа сту-

денты, проявившие инициативу и принявшие уча-

стие в мероприятиях реализации данных проектов 

составили экспериментальную группу, общее число 

респондентов данной группы составило 47 человек. 

Было проведено повторное анкетирование 

указанных студентов, с использованием анкеты, 

отраженной в таблице 1. 

Анализ результатов формирующего экспери-

мента показал, то количество студентов, имеющих 

пассивный уровень социально-правовой позиции 

уменьшилось до 4,3 %, ситуативный уровень – до 

12,8 %, в то же время до 65,96 % возросло количе-

ство студентов, имеющих нормативный уровень 

социально-правовой позиции и до 16,94 % - актив-

ный уровень социально-правовой позиции. 

Таким образом, было подтверждено на уровне 

практической реализации, что включение буду-

щего госслужащего в инициативную командную 

разработку, реализацию и продвижение проектов 

социально-правовой направленности. 
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